ELVIA Reisertcktritt-Vollschutz

Produkt- und Verbraucherinformationen

Global Assistance

Allianz ()

Dieses Informationsblatt soll Ihnen in knapper Form
einen Uberblick iiber unsere Versicherungsprodukte
verschaffen. Beschrieben sind nur die wesentlichen
Inhalte. Der Versicherungsschutz einschlieRlich
Versicherungssummen und Selbstbehalt-Regelungen
ist abschlieRend dargestellt in Ihren Dokumenten zur
Versicherungspolice und den AVB.

Reiseriicktritt-Versicherung ersetzt die

- vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem
versicherten Reisearrangement bei Nichtantritt der Reise,
wahlweise bis zur Hohe der Stornokosten die Mehrkosten
der Umbuchung der Reise aus versichertem Grund in eine
Reisesaison mit hoherem Preis;

- Mehrkosten der Anreise bei verspatetem Reiseantritt.

Versichert ist u. a. die nach Vertragsabschluss
auftretende unerwartete schwere Erkrankung der
versicherten Person oder eines nahen Angehdrigen, die
die planméRige Durchfiihrung der Reise unzumutbar
macht. Eine unerwartete schwere Erkrankung liegt vor,
wenn aus dem stabilen Zustand des Wohlbefindens und
der Arbeits- und Reisefdhigkeit heraus konkrete
Krankheitssymptome auftreten, die dem Reiseantritt
entgegen stehen und Anlass zur Stornierung geben.
Weitere versicherte Ereignisse siehe § 2 AVB RR.

Kein Versicherungsschutz besteht u. a. fiir Ereignisse, mit
denen zur Zeit der Buchung zu rechnen war. Weitere
Ausschliisse in §§ 3 AVBRR, 5 AVB AB.

Tritt ein versichertes Ereignis ein, so missen Sie die
Buchung unverziiglich stornieren, um die Stornokosten
moglichst gering zu halten. Je spater Sie stornieren, desto
héher werden diese. Wird erst spater storniert, weil die
erhoffte Heilung oder Besserung nicht eintritt, kann die
Ersatzleistung gekiirzt werden (s. § 9 AVB AB). Vermeiden
Sie diese Kirzung, indem Sie sich bei schweren
Erkrankungen oder Unfallverletzungen unverziglich an
die Assistance wenden. Diese berdt Sie zur Frage, ob
storniert werden soll. Folgen Sie der Empfehlung, kommt
eine Kiirzung der Versicherungsleistung nicht in Betracht.

Reiseabbruch-Versicherung ersetzt

- die zusétzlich entstandenen Riickreisekosten nach Art
und Qualitdt der versicherten Reise;
- den anteiligen Reisepreis der nicht genutzten
Reiseleistung vor Ort bei nicht planméaRiger Beendigung
bzw. Unterbrechung der Reise zum Beispiel wegen
unerwarteter schwerer Erkrankung.

Zu den versicherten Ereignissen, Ausschllssen,
Obliegenheiten und zum Selbstbehalt siehe Reiserticktritt-
Versicherung.

Umbuchungsgebiihren-Schutz

Erstattet die vertraglich geschuldeten
Umbuchungsgebiihren bis zu hdchstens € 40,- je Person /
Objekt, vgl. § 1 AVB UG.

Reise-Assistance

Bietet weltweite Hilfe bei Notfdllen im Ausland: bei
Krankheit, Unfall, Tod, bei Verlust von Zahlungsmitteln
oder bei Strafverfolgung. Organisiert  Kranken-
Rucktransport mit medizinisch addquaten Mitteln, sobald

medizinisch sinnvoll und vertretbar. Unter einer zentralen
Rufnummer steht die Assistance 24 Stunden taglich zur
Seite.

Fiir alle Versicherungssparten ist bei Beschwerden die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin),
Graurheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn, zustandig.

Das Vertragsverhdltnis unterliegt deutschem Recht,
soweit internationales Recht nicht entgegensteht. Klagen
aus dem  Versicherungsvertrag  konnen  vom
Versicherungsnehmer oder der versicherten Person bei
dem Gericht des Geschaftssitzes oder der Niederlassung
des  Versicherers  erhoben  werden. Ist del
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person eine
natirliche Person, so kénnen Klagen auch vor dem Gericht
erhoben  werden, in  dessen  Bezirk dei
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person zur Zeit
der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, falls kein
Wohnsitz besteht, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Datenschutz:

Entsprechend den Regeln des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) informieren wir Sie dartber, dass im
Schadenfall Daten zu Ihrer Person gespeichert werden, die
zur Erfiillung des Versicherungsvertrages notwendig sind.
Zur Priifung des Antrages oder des Schadens werden ggf.
Anfragen an andere Versicherer gerichtet und Anfragen
anderer Versicherer beantwortet. AuBerdem werden
Daten an den Riickversicherer iibermittelt.

Wir weisen darauf hin, dass lhre Einwilligung dazu tiber
die Beendigung des Versicherungsvertrages hinausgeht.
Mit Ablehnung eines Antrages zum Vertragsabschluss
endet die Einwilligung. Die Anschrift der jeweiligen
Datenempfénger wird auf Wunsch mitgeteilt.

Widerrufsrecht fiir Vertrdge mit einer Laufzeit von
einem Monat oder mehr:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den
Versicherungsschein, ~ die  Vertragsbestimmungen
einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2
des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den
§§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung -
und diese Belehrung jeweils in Textform — erhalten haben.
Bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr (§ 312e
Abs. 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs) jedoch nicht
vor Erfiillung unserer Pflichten gemald § 312e Abs. 1 Satz
1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel
246 § 3 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
AGA International S.A., LudmillastraRe 26,

81543 Miinchen, Telefax +49.89.624 24-244,

E-Mail: service@allianz-assistance.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfllt, diirfen wir in diesem Fall
einbehalten. Dabei handelt es sich um den anteilig nach
Tagen  berechneten  Betrag.  Die  Erstattunc
zuriickzuzahlender  Betrage erfolgt  unverziglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt
der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen  zuriickzugewdhren und
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren
ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von
uns vollstandig erfillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht
ausgetibt haben.

Ihre AGA International S.A., Niederlassung fiir Deutschland



