Wichtiges Dokument!
Bitte zu Ihren Seminar-Unterlagen
nehmen

Beilage zum Versicherungsschein
Seminar-Versicherung

Giuiltig ab August 2017

Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die
ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-StraRe 2, 81737 Minchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Christof Flosbach, Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/vV90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstdatigkeit?
Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fUr die versicherten Personen und
Seminare. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet
sich nach der vereinbarten Versicherungssumme, dem
jeweiligen Schaden und ggf. bestehender Unterversi-
cherung. Ndhere Angaben tber Art und Umfang unserer
Leistung finden Sie in den Versicherungsbedingungen.
Fur Ihren Vertrag gelten die VB-ERV/Seminar 2017.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten
Sie unverzuglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Prdmienrechnung fir
jeden Versicherungsvertrag dokumentiert. Sie enthdlt
die jeweilige Versicherungsteuer. Haben Sie Ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt in Deutschland, gilt Folgendes:
Die Versicherungsteuer fur Sachversicherungen betrdagt
19%. Haben Sie Ihren gewshnlichen Aufenthalt nicht
in Deutschland, gilt die im jeweiligen Land anfallende

Versicherungsteuer. Der Ausweis erfolgt in der Prami-
enrechnung. Die Pramie ist sofort nach Abschluss des
Versicherungsvertrages fdllig. Sie ist mit Erhalt des
Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie:

Sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der
Zahlung der einmaligen Prdmie in Verzug, leisten wir
nicht!

Informationen zum Vertrag

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem
Abschluss des Versicherungsvertrages.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbelehrung
auf Seite 2.

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lduft au-
tomatisch aus. Ihr Versicherungsschutz endet, wenn
Sie Ihr Seminar beendet haben, spdtestens aber mit

dem vereinbarten Zeitpunkt.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zul@ssig ist.

Wo konnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag ge-
richtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie zwischen
diesen Gerichtsstédnden wdhlen: Miinchen oder das
Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewdhnli-
chen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

ERGO

Reiseversicherung

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

Malkgebend fir die Vertragsbestimmungen und weite-
re Informationen sowie die Kommunikation wahrend
der Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willens-
erkldrungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail).
Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Aufsichtsbehorde ist zustdndig?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stralke 108, 53117
Bonn zu richten.

ERGO Reiseversicherung AG

!
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Bader aase

Informationen zum Datenschutz

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrége
abschlieBen und durchfuihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loschung Threr Daten und auf Einschrénkung der
Verarbeitung. Ausfuihrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz.
Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Kontakt

Kompetente Hilfe im Notfall!

Telefonische Stornoberatung

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:

Tel. +49 894166-1766

(Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr)
E-Mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet:
Anschrift:

www.ergo-reiseversicherung.de

ERGO Reiseversicherung AG
Thomas-Dehler-StralRe 2
81737 Mlnchen

Vielen Dank fiir Ihre Buchung!
Wir wiinschen Ihnen ein erfolgreiches Seminar!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Thnen 24 Stunden tdglich
an 365 Tagen im Jahr zur Verfuigung.

Notruf-Nummer
Nur fiir Notfdlle!

+49 894166-1010

Allgemeine Fragen und Anfragen zur Telefoni-
schen Stornoberatung kénnen unter dieser Num-
mer leider nicht beantwortet werden!

Unser exklusives Service-Plus

Ist Ihr Seminar aufgrund von Krankheit, Unfall oder
aus anderen Grinden gefdhrdet? Sind Sie sich unsi-
cher, ob Sie teilnehmen kénnen oder doch stornieren
mussen? Unsere Telefonische Stornoberatung gibt
Ihnen hier die richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 89 4166 -1839 stehen Ihnen
unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat und Tat
zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:
Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr

Weitere Infos unter
www.ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung

20.07.179 (2108) - ERGO 50073929



Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Wider-
rufsrecht. Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende
Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer

Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

» der Versicherungsschein,
« die Vertragsbestimmungen,
einschlieRlich der fir das Vertragsverhdltnis gel-

tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,

diese wiederum einschlieflich der Tarifbestim-
mungen,

* diese Belehrung,

* das Informationsblatt zu Versicherungspro-
dukten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-

zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist

zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG,
Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen,
E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und der Versicherer hat

Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs

entfallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn
Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil der Prdamie, der auf die Zeit bis zum Zu-
gang des Widerrufs entfillt, darf der Versicherer
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um den anteilig nach Tagen berechneten Betrag.
Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge

unverziiglich, spdtestens 30 Tage nach Zugang des

Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen

zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.

Zinsen) herauszugeben sind.
Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des

Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind

Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor,

wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag

aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers

oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart

noch verlangt werden.
Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen
als auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist,

bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen

weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen
zur Verfligung zu stellen:

1.

w

die Identitdt des Versicherers und der etwaigen

Niederlassung, tber die der Vertrag abge-

schlossen werden soll; anzugeben ist auch das

Handelsregister, bei dem der Rechtstrdger einge-

tragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers

und jede andere Anschrift, die fur die Geschafts-

beziehung zwischen dem Versicherer und

Ihnen mal’geblich ist, bei juristischen Personen,

Personenvereinigungen oder -gruppen auch den

Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit

die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-

bestimmungen einschlieflich der Allgemeinen

Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen

die Informationen einer hervorgehobenen und

deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschdftstdtigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleis-

tung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang

und Fdlligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich

aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wo-

bei die Prémien einzeln auszuweisen sind, wenn
das Versicherungsverhdltnis mehrere selbstdndige

Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn

ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,

Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung,

die Thnen eine Uberpriifung des Preises ermégli-

chen;

a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten
unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mdgliche weitere Steuern,
Gebihren oder Kosten, die nicht tber den Ver-
sicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln entstehen,
wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;

10.

11.

12.

1

w

14.

1

(o)}

17.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur
Verfugung gestellten Informationen, beispiels-
weise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dartber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere Uber den Beginn der Ver-
sicherung und des Versicherungsschutzes sowie
die Dauer der Frist, wdhrend der der Antragsteller
an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegentiber der der Widerruf zu
erkldgren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieRlich Informationen tber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zah-
len haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieflich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobe-
nen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;
Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedin-
gungen einschlieflich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschliellich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobe-
nen und deutlich gestalteten Form;

. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union,

deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Ver-
tragsklausel Uber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingun-

gen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflich-
tet, mit Ihrer Zustimmung die Kommmunikation
wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

. einen mdglichen Zugang fur Sie zu einem aufRer-

gerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt
bleibt;

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichts-
behdrde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde
bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Prdmieniibersicht

Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall (Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV/Seminar 2017)

Seminar-Versicherung

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?

Stornierung/Seminarabbruch:

Zusdtzlich einzureichen sind je nach Schadensfall:

Stornokostenrechnung z.B. des Seminarveranstalters

Nachweis zum Stornogrund, z.B. ein drztliches Attest
(mit Angabe der Diagnose) bei Krankheit

Nachweis tber die Umbuchungsgebuhren

Nachweis Uber den Grund des Seminarabbruchs bzw.
des verldngerten Aufenthalts (z.B. Attest des Arztes
am Seminarort)

Nachweis tber die Héhe der nicht in Anspruch
genommenen Seminar- und Reiseleistungen vor Ort

Nachweis Uber die Mehrkosten der Rickreise

Nachweis Uber die Mehrkosten des verléngerten
Aufenthalts

o ooo oogoo

Bescheinigung z.B. des Seminarveranstalters, ob und
in welcher Hohe eine Erstattung erfolgt(e)

ohne Selbstbeteiligung Schaden mdglichst gering halten und unverztglich
Seminarpreis Tarif Pramie anzeigen (sofern die Notrufzentrale nicht eingeschal-
(ggf. inklusive pro Einzelperson tet wurde).
zusdtzliche in€ Schadensmeldungen bitte unverziiglich an:
Reiseleistungen) ERGO Reiseversicherung AG
pro Einzelperson Leistungsabteilung
in € bis Postfach 80 05 45
100.— SV200 590 81606 Minchen
200.- SV201 9.90 Geeignete Nachweise vorlegen - auf Aufforderung
’ . auch im Original.
300,- SvV202 13,90 . . L
Nachfolgend die einzureichenden Unterlagen fir die
500,- SV203 19,90 haufigsten Versicherungsfdlle.
750,- SV204 27,-
1.000 - V205 35_ Grundsiitzlich einzureichen sind:
1.500,- SV206 55— D \/ersicherungsnochweis
2.000,- SV207 69,- |:| Buchungsbestétigung z.B. des Seminarveranstalters
2.500,- SV208 95— D Angaben zu zusdtzlich bestehenden Reiseversiche-
3,000 V209 124 - rungen (z.B. Uber Kreditkarte oder Automobilclub)
3.500,- SV210 154 - Fragen zur Schadensabwicklung beantworten wir gerne Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr
4,000~ V21 189 unter +49 89 4166-1799. Ergdnzende Informationen finden Sie im Internet unter
St} d www.ergo-reiseversicherung.de/schadensmeldung
5.000,- SV212 239,-
7.500,- SV213 299,-
10.000,- SV214 429,-




Versicherungsbedingungen fiir die Seminar-Versicherung
der ERGO Reiseversicherung AG (VB-ERV/Seminar 2017)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und der Besondere Teil gelten zusammen fiir Ihre Seminar-Versicherung bei der
ERGO Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV oder , wir“ genannt.

Allgemeine Bestimmungen

1.  Werist versicherte Person?
Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Ver-
sicherungsdokumentation namentlich genannt
sind oder zum dort beschriebenen Personenkreis
gehdren. Als versicherte Person geniefsen Sie Ver-
sicherungsschutz.

2. Wer kann - Versicherungsnehmer sein?

2.1 -Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen
gewdhnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz
in Deutschland oder einem anderen Land der EU /
des EWR hat.

2.2 Werden Risikozeitrdume bis vier Monate versi-
chert, gilt: Es kann jeder -»Versicherungsnehmer
sein, der seine vertragliche Erkldrung in Deutsch-
land oder einem anderen Land der EU / des EWR
vornimmt.

2.3 Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen
nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein
Versicherungsvertrag trotz Pramienzahlung nicht
zustande.

3.  Fiir welches Seminar haben Sie Versicherungs-
schutz?

Sie haben Versicherungsschutz fir Ihr versicher-

tes Seminar. Als Seminar gelten auch Seminar-

reihen, die aus mehreren zeitlich auseinanderlie-
genden Teilveranstaltungen bestehen. Zusdtzlich
gebuchte Reiseleistungen (Beispiel: An- und

Ruckreise; Unterkunft) sind mitversichert. Voraus-

setzung:

A) Diese liegen innerhalb des Zeitraums von
maximal 48 Stunden vor Beginn bis maximal
48 Stunden nach Ende Thres Seminars bzw. der
jeweiligen Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe.

B) Sie haben diese bei der Wahl der Versiche-
rungssumme beriicksichtigt.

4.  Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-
rungsschutz?

4.1 Thr Versicherungsschutz beginnt mit dem
Abschluss des Versicherungsvertrages.

4.2 Thr Versicherungsschutz endet, wenn Sie Ihr
Seminar beendet haben. Spdtestens endet Ihr
Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Zeit-
punkt.

4.3 Koénnen Sie Ihr Seminar nicht wie geplant been-
den, weil Griinde eingetreten sind, die Sie nicht zu
vertreten haben? In diesem Fall verldngert sich Thr
Versicherungsschutz Uber den Zeitpunkt hinaus,
der urspriinglich mit uns vereinbart wurde.

5. Was miissen Sie bei der Prdmienzahlung beach-
ten?

5.1 Die einmalige Prdmie ist abweichend von § 33
Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Diese ist mit Erhalt des Ver-
sicherungsscheines zu zahlen.

5.2 Istdie Prdmie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht,
wenn der -Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

5.3 Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist recht-
zeitig, wenn wir die Prdmie zum Félligkeitstag
abbuchen kdnnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Kénnen wir die Prdmie ohne Verschulden des
-\ersicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt:
Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn sie »un-
verzlglich nach einer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

6. Inwelchen Fillen haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz?
6.1 Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Scha-
den durch:
A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmafnahmen.
B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.
C) Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.
D) Den Einsatz von CBRN-Waffen (d. h. Chemische,
Biologische, Radiologische und Nukleare
Waffen).

6.2

6.3

6.4

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

E) Krieg; Birgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse;
innere Unruhe. Sie befinden sich in einem Land,
in dem Uberraschend eines dieser Ereignisse
ausbricht? Dann haben Sie fiir die ersten
14 Tage nach Beginn des jeweiligen Ereignis-
ses Versicherungsschutz. Diese Erweiterung gilt
nicht, wenn Sie aktiv an einem dieser Ereignisse
teilnehmen.

Ihr Seminar findet in einem Gebiet statt, fur das

zum Zeitpunkt Ihrer Einreise eine Reisewarnung

des »Auswdrtigen Amtes der Bundesrepublik

Deutschland ausgesprochen ist? Dann haben

Sie keinen Versicherungsschutz. Auf Wunsch

informieren wir Sie Gber Reisewarnungen und

Sicherheitshinweise des »Auswdrtigen Amtes

der Bundesrepublik Deutschland.

Sie haben keinen Versicherungsschutz bzw. kei-

nen Anspruch auf Assistance-Leistungen, soweit

und solange dem auf die Vertragsparteien direkt
anwendbare Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Europdischen

Union oder der Bundesrepublik Deutschland

entgegenstehen. Dies gilt auch fir Wirtschafts-,

Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos,

die durch die Vereinigten Staaten von Amerika

erlassen werden, soweit solche Sanktionen bzw.

Embargos mit europdischen und deutschen

Rechtsvorschriften vereinbar sind.

Diese Ausschlisse gelten zusdtzlich zu denim

Besonderen Teil genannten Ausschlissen.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverzuglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter
bestehen?

Ist im Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig,
gehen diese Anspriche auf uns tber, soweit

wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann
nicht zum Nachteil des »Versicherungsnehmers
bzw. der versicherten Person geltend gemacht
werden. Sie sind unabhéngig eines gesetzlichen
Forderungstibergangs verpflichtet, diese Ersatz-
anspriche bis zur Héhe der von uns erbrachten
Leistung an uns abzutreten.

Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen
privatrechtlichen Versicherungsvertrdgen oder
vom Sozialversicherungstréger zu? Dann gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie
den Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorlei-
stung und werden den Versicherungsfall bedin-
gungsgemdaf regulieren.

Welches Recht und welcher Gerichtsstand gilt?

Welche Beschwerdemdglichkeiten haben Sie?

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit

dies gesetzlich zuldssig ist.

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag

gerichtlich mit uns kldren moéchten, konnen Sie

zwischen folgenden Gerichtsstanden wéhlen:

A) Minchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Thres gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

Haben wir etwas mit Thnen gerichtlich zu klgren,

ist das Gericht an IThrem Wohnsitz bzw. Ihrem

gewdhnlichen Aufenthalt zustandig.

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Fragen oder

Beschwerden an die Bundesanstalt fiir Finanz-

dienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer

Strafe 108, 53117 Bonn zu richten.

An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-

cherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie
beachten?

Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjahren regelmafdig in drei Jahren. Die Fristbe-
rechnung richtet sich nach den Vorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuches.

Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt?
Dann ist die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung in Textform zuge-
gangen ist.

Glossar

Abbruch der Reise:

Ein Seminar bzw. eine Teilveranstaltung Ihrer Seminar-

reihe gilt als abgebrochen: Wenn Sie Thre Teilnahme

endgtiltig beenden und nach Hause zuriickkehren.

Angehdrige:

Als Angehorige gelten:

A) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte
in einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern;
Pflegekinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern;
Groleltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel;
Nichten; Neffen; Schwiegereltern; Schwiegerkinder;
Schwdger; Schwdgerinnen.

Antritt des Seminars/Seminarantritt:

Das Seminar bzw. eine Teilveranstaltung der Seminar-
reihe gilt als angetreten: Wenn Sie Ihre erste gebuchte
Reise- oder Seminarleistung in Anspruch nehmen.

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Ar-
beitsvertrag geregelte sozialversicherungspflichtige
Arbeitsverhdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeit-
geber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdltnisse mit
einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden.
Sie mussen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr
angelegt sein.

Auswdrtiges Amt:

Das Auswdrtige Amt bildet zusammen mit den
Auslandsvertretungen den Auswdrtigen Dienst. Das
Auswadrtige Amt verdffentlicht umfangreiche Informa-
tionen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: ~ Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: +49 30 -18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: +4930-18 17 3402
Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitrei-
senden oder nicht mitreisenden minderjdhrigen oder
pflegebedurftigen »Angehorigen betreuen; Beispiel:
Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Mafinahmen der Staats-
gewalt; Beispiele hierfur sind: Einreiseverweigerung
aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere;
Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmdfig durchgefiihr-
te medizinische Untersuchungen. Sie werden durch-
gefuhrt, um den Gesundheitszustand des Patienten
festzustellen; Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels
bei Diabeteserkrankung. Sie werden nicht aufgrund
eines konkreten Anlasses durchgefiihrt. Sie dienen
nicht der Behandlung.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die éffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rund-
fahrten/Rundfligen verkehren; Mietwagen; Taxis;
Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektitse
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisati-
on muss dies feststellen.

Schule/Universitt:

Schulen sind:

A) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind,
die gesetzliche Schulpflicht zu erfullen.



B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlus-
sen fuhren: Qualifizierender Hauptschulabschluss;
Mittlere Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezo-
gene Hochschulreife; sonstiger nach den jeweiligen
Landesgesetzen flr schulische Bildung anerkannter
Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie-
und Handelskammern oder den Handwerkskam-
mern anerkannter Titel erworben werden kann;
Beispiel: Meistertitel.

Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitéten, an denen ein

akademischer Abschluss erworben werden kann.

Seminarantritt:
Siehe unter , Antritt des Seminars“.

Seminarort:

Als Seminarort gelten alle Orte, die Sie im Rahmen des
versicherten Seminars gebucht haben. Seminarorte
sind als politische Gemeinden einschlieRlich eines Um-
kreises von 50 km zu verstehen. Zusdtzlich erfasst sind
alle Verbindungsstrecken zwischen den Seminarorten
und zurlick zu Ihrem Heimatort.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebtuhren, die Ihr Veranstalter/Vertragspart-

ner fordert, weil Sie bei ihm

A) Ihr Seminar bzw. Teilveranstaltungen Ihrer Semi-
narreihe oder

B) zusdtzlich gebuchte Reiseleistungen

auf einen anderen Termin umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.
Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Besondere Teile

Seminar-Stornokosten- und
Abbruch-Versicherung

1. Wasist versichert?
1.1 Wirentschddigen Sie in folgenden Fdllen:
A) Sie stornieren Ihr Seminar.
B) Sie buchen Ihr Seminar um.
C) Das Seminar wird vom Veranstalter abgesagt.
D) Sie treten Ihr Seminar verspdtet an.
E) Sie mussen Ihr Seminar ~abbrechen oder
aufRerplanmafig beenden.
F) Sie mussen Ihren Aufenthalt verldngern.
G) Sie missen Ihr Seminar wegen stationdrer
Behandlung unterbrechen.
H) Bei Feuer oder »Elementarereignissen am
-Seminarort.
I) BeiPanne oder Unfall Ihres Kraftfahrzeugs.
J) Bei Verspdtung —o6ffentlicher Verkehrsmittel
(Verspdtungsschutz).
Die Voraussetzungen fur die einzelnen Fdlle fin-
den Sie in den nachfolgenden Ziffern.

1.2 Wirentschddigen Sie insgesamt bis maximal zur
Hohe der Versicherungssumme. Dies gilt nur,
wenn nachfolgend keine abweichende Summe
genannt ist.

2.  Welche Ereignisse sind versichert?

2.1 \Versichert st die unerwartete schwere Erkran-
kung. Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn
sie erstmals auftritt, nachdem die Versicherung
abgeschlossen wurde.

2.2 Versichert ist die unerwartete Verschlechterung
einer Erkrankung, die bei Abschluss der Versi-
cherung bereits bestand. Voraussetzung ist: In
den letzten sechs Monaten vor Versicherungs-
abschluss erfolgte keine Behandlung. Nicht als
Behandlung zdhlen -Kontrolluntersuchungen,
regelmadfige Medikamenteneinnahme in einge-
stellter Dosierung sowie Dialysen.

2.3 Erkrankungen kénnen auch psychische Erkran-

kungen sein. Eine psychische Erkrankung gilt als

schwer, wenn einer der folgenden Fdlle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversiche-

rungstrdger hat eine ambulante Psychothera-
pie genehmigt.

B) Sie ist durch Attest eines Facharztes fiir Psychi-

atrie nachgewiesen.

(C) Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind auRerdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

2.4
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3.2

4.1

4.2

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang
von Organen und Geweben im Rahmen des
Transplantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskom-
plikationen.

E) Adoption eines minderjahrigen Kindes.

F) Impfunvertrdaglichkeit.

G) Bruch von Prothesen.

H) Lockerung von implantierten Gelenken.

I) Erheblicher Schaden am Eigentum durch:

Feuer; Wasserrohrbruch; »Elementarereig-

nisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist:

Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden

Risikoperson ist vor Ort aufgrund des Schadens

objektiv erforderlich.

J) Die betriebsbedingte Kiindigung.

K) Aufnahme eines -»Arbeitsverhdaltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt
vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges
-Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber
auflost und bei einem anderen Arbeitgeber
ein neues —Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zahlt
nicht als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung
ist: Sie sind oder eine Risikoperson ist fur einen
Zeitraum von mindestens drei aufeinander-
folgenden Monaten von konjunkturbedingter
Kurzarbeit betroffen. Aufterdem muss sich
der monatliche Brutto-Vergltungsanspruch
aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35 %
verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn
die Teilnahme am Gerichtstermin zu Ihren
berufstypischen Tatigkeiten gehort.

0) Wenn vor der Anreise der Reisepass oder Perso-
nalausweis gestohlen wird und ein Ersatzdoku-
ment nicht rechtzeitig beschafft werden kann.
Voraussetzung ist: Das entwendete Dokument
ist zwingend fur die Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Bundesfreiwilligendienstes; des
Freiwilligen Sozialen Jahres; des Freiwilligen
Okologischen Jahres.

Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Pri-
fung an einer »Schule/Universitgt. Voraus-
setzung ist: Die Wiederholungsprufung fallt
unerwartet auf den Seminartermin; oder sie
findet innerhalb von 14 Tagen danach statt.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre =Angehorigen und die »Angehorigen Ihres
Lebensgefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Bis zu drei andere Seminarteilnehmer und deren
-Angehorige und -Betreuungspersonen, wenn
Sie Ihr Seminar fir maximal vier Personen zusam-
men gebucht haben. In allen anderen Féllen
gelten nur Ihre »Angehorigen, die »Angehorigen
Ihres Lebensgefahrten und -»Betreuungsper-
sonen als Ihre Risikopersonen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihr Seminar stor-

nieren miissen?

Wenn Sie Ihr Seminar bzw. einzelne Teilveranstal-

tungen Ihrer Seminarreihe stornieren mussen,

erstatten wir Ihnen die vertraglich geschuldeten

Stornokosten fur:

A) Ihr Seminar bzw. jede nicht besuchte Teilveran-
staltung Ihrer Seminarreihe.

B) Zusdtzlich gebuchte Reiseleistungen.

Stornokosten sind die Kosten, die Sie dem Leis-

tungstréger (Beispiel: Seminaranbieter; Hotel)

schulden, wenn Sie Thr Seminar oder eine zusdtz-

lich gebuchte Reiseleistung stornieren.

Erstattet wird auch ein vertraglich geschuldetes

Reisevermittlungsentgelt bis zu € 100,-. Voraus-

setzung ist: Der Vermittler hat das Vermittlungs-

entgelt bereits bei Buchung der zusdtzlichen

Reiseleistungen vereinbart und es ist bei der Héhe

der Versicherungssumme berticksichtigt.

Damit Sie die unter Ziffer 4.1 aufgefuhrte Leistung

erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen

alle erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem
Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie haben storniert, weil dieses Ereignis einge-
treten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumu-
ten, Ihr Seminar planmdafig durchzufuhren.

7.1
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Sind -Umbuchungsgebiihren versichert?

Sie méchten lieber umbuchen als stornieren?
Dann erstatten wir Ihnen die =Umbuchungsge-
blhren. Wir leisten hochstens bis zur Hohe der
Stornokosten, die bei »unverziglicher Stornie-
rung anfallen. Voraussetzung ist: Sie haben einen
Anspruch auf Erstattung der Stornokosten.

Was ist versichert, wenn das Seminar vom Ver-
anstalter abgesagt wird?

Ihr Seminar wird vom Veranstalter ganz oder
teilweise abgesagt? In diesem Fall erstatten

wir Ihnen die Stornokosten fir Ihre zusdtzlich
gebuchten und mitversicherten Reiseleistungen.
Dies gilt nur fur Reiseleistungen, die aufgrund der
Absage nicht mehr erforderlich sind.

Was ist bei verspdtetem - Seminarantritt

versichert?

Mussen Sie Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstal-

tung Ihrer Seminarreihe verspdtet antreten, weil

Sie oder eine Risikoperson von einem versicherten

Ereignis betroffen wurden? Dann erstatten wir:

A) Ihre nachgewiesenen Mehrkosten der Anreise.
Versichert sind die Mehrkosten nach Art und
Qualitdt der urspriinglich gebuchten und versi-
cherten Anreise.

B) Ihre nicht genutzten Seminar- und Reiselei-
stungen abzuglich der Anreisekosten.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Hohe

der Stornokosten, die bei »unverzglicher Stor-

nierung anfallen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihr Seminar »abbre-

chen oder auBerplanmdRig beenden miissen?

Sie mussen Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstal-

tung Ihrer Seminarreihe vorzeitig »abbrechen?

Dann erstatten wir Ihnen den anteiligen Preis

fur Ihre nicht genutzten Seminar- und Reiseleis-

tungen vor Ort.

Wenn Sie Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstaltung

Ihrer Seminarreihe nicht planmafig beenden kon-

nen, erstatten wir Ihnen die zusatzlichen Kosten

der Riickreise. Versichert sind die Mehrkosten
nach Art und Qualit&t der urspriinglich gebuchten
und versicherten Ruickreise.

Damit Sie die unter Ziffer 8.1 und 8.2 aufge-

fuhrten Leistungen erhalten, missen die fol-

genden Voraussetzungen alle erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei »Antritt des Seminars bzw. der betref-
fenden Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe
war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie haben das Seminar bzw. die betreffende
Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe -»ab-
gebrochen bzw. unplanméRig beendet, weil
dieses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es IThnen nicht zuzu-
muten, Thr Seminar bzw. die betreffende Teil-
veranstaltung Ihrer Seminarreihe planméRig
durchzufthren bzw. zu beenden.

Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie Ihr Seminar »ab-
brechen oder verspitet zuriickreisen miissen?
Wir organisieren Ihre Riickreise und strecken

die Mehrkosten vor. Voraussetzung ist: Sie oder
Risikopersonen kénnen das Seminar bzw. die
betreffende Teilveranstaltung der Seminarreihe
aus einem versicherten Grund nach Ziffer 2 nicht
planmafig beenden.

Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an die ERV zuriickzuzah-
len. Besteht ein Anspruch nach Ziffer 2, zahlen Sie
nur den Betrag zuriick, der Gber diesen Anspruch
hinausgeht.

Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert,
wenn Sie Ihren Aufenthalt verldngern miissen?
Wird eine mitreisende Risikoperson wegen uner-
warteter schwerer Erkrankung oder wegen einer
schweren Unfallverletzung stationdr behandelt?
Und Sie mussen deshalb Ihren Aufenthalt am
-Seminarort verldngern? Dann erstatten wir
Ihnen die nachgewiesenen zusdtzlichen Unter-
kunftskosten bis zu € 1.500,- je Versicherungsfall.
Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung mussen
Sie oder eine mitreisende Risikoperson ambulant
behandelt werden? Dann erstatten wir Ihnen die
nachgewiesenen zusdtzlichen Unterkunftskosten
bis zu € 750,- je Versicherungsfall.

Wir erstatten nach Art und Qualitdt der urspriing-
lich gebuchten und versicherten Unterkunft. Die
Kosten fur den stationdren Aufenthalt sind jedoch
nicht versichert.
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Wann erstatten wir nicht genutzte Seminar-
und Reiseleistungen, wenn eine stationdre
Behandlung wihrend des Seminars nétig wird?
Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung werden
Sie oder eine mitreisende Risikoperson stationdr
behandelt? Und deshalb mussen Sie Ihr Seminar
bzw. eine Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe
unterbrechen? In diesem Fall erstatten wir den
anteiligen Preis fir von Ihnen nicht in Anspruch
genommene Seminar- und Reiseleistungen.

Was ist versichert bei Feuer oder ~Elementar-
ereignissen am -Seminarort?

Sie kénnen nicht planmadfsig zuriickreisen, weil
Feuer oder »Elementarereignisse am-Seminar-
ort Ihnen die Riickreise unméglich machen?
Dann erstatten wir Thnen die Mehrkosten fir:

Die auferplanmdfige Riickreise.

Den verldngerten Aufenthalt.

Wir erstatten nach Art und Qualitét der urspriing-
lich gebuchten und versicherten Reiseleistung.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall Ihres

Kraftfahrzeugs?

Thr Kraftfahrzeug wird

A) maximal einen Tag vor »Antritt oder

B) vor Ort bzw. auf der Ruckreise

Thres Seminars bzw. einer Teilveranstaltung Ihrer

Seminarreihe aufgrund Unfalls oder Panne fahr-

untauglich? Und Sie kdnnen deshalb:

A) Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstaltung Ihrer
Seminarreihe erst verspdtet antreten oder

B) nicht planmalfdig zurtickreisen?

Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen

Kosten fur nicht in Anspruch genommene Semi-

nar- und Reiseleistungen oder zusdtzliche Reise-

kosten bis maximal € 500,- pro Versicherungsfall.

Zudem erstatten wir die Kosten fur ein Mietfahr-

zeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis € 1.000,-

je Versicherungsfall.

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug
privat nutzen darfen.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der An-
oder Riickreise versichert?

Verspdtet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
um mehr als zwei Stunden? Und Sie versdumen
dadurch Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann
erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der An- oder
Ruckreise bis zu € 500,- je Versicherungsfall.

Wir erstatten diese nach Art und Qualitgt der
urspriinglich gebuchten Verkehrsmittel.
Verzdgert sich Ihre An- oder Ruckreise um mehr
als zwei Stunden, weil sich ein »6ffentliches Ver-
kehrsmittel verspdtet? Dann erstatten wir IThnen
die nachgewiesenen Kosten fiir notwendige und
angemessene Aufwendungen (Verpflegung und
Unterkunft). Maximal erhalten Sie € 100,- je Versi-
cherungsfall.

Welche Informationen halten wir fiir Sie bereit?
Auf Ihre Anfrage nennen wir I[hnen die néchstge-
legene diplomatische Vertretung (Anschrift und
telefonische Erreichbarkeit).

Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Reisewar-
nungen und Sicherheitshinweise des »Auswdirti-
gen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.
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Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugunglick.

B) auf die Beflrchtung von Kriegsereignissen;
inneren Unruhen; Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von -Pande-

mien.

Fir Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsge-

buhren fr eine Stornierung oder Servicege-

bihren, die Innen Ihr Reisevermittler berechnet,

weil Sie Reiseleistungen stornieren.

Fir sonstige Bearbeitungsgebuhren; Beispiel:

Bearbeitungsgebuhren der Fluggesellschaft, die

nicht schon bei Buchung ausgewiesen und mit-

versichert sind.

Fir die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

Bei Absage des Seminars seitens des Veranstal-

ters fur die Seminarkosten. Diese sind vom Veran-

stalter zurtick zu erstatten.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalls?

Sie bzw. Ihr Rechtsnachfolger (bei Ihrem Tod)

mdssen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fih-
ren kénnte (Schadenminderungspflicht).
Insbesondere sind Sie verpflichtet, die Stor-
nokosten maglichst niedrig zu halten. Ist ein
versichertes Ereignis eingetreten, mussen Sie
-unverzuglich stornieren; spdtestens jedoch,
bevor sich die Stornokosten erhéhen. Die Hohe
der Stornokosten bei Eintritt des versicherten
Ereignisses und wann sie sich erhohen, ersehen
Sie in den Allgemeinen Geschdftsbedingungen
Thres Leistungstrdgers (Beispiel: Seminarver-
anstalter; Hotel) oder in einzelvertraglichen
Regelungen.

B) Uns den Schaden —»unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemdf schildern.

D) Uns jede zumutbare Untersuchung tiber Ursa-
che und Héhe des Schadens und Uber den
Umfang unserer Leistungspflicht ermdglichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
mal erteilen.

F) Das Schadensereignis durch geeignete Nach-
weise belegen. Wir behalten uns vor, Original-
belege anzufordern.

+ Wir benétigen immer: Versicherungsnach-
weis; Buchungsunterlagen; das ausgefullte
Schadensformular; Schadennachweise
(Beispiel: Stornokostenrechnung; Nachweis
Uber nicht besuchte Teilveranstaltungen;
Rechnungen; den Nachweis Uber das Reise-
vermittlungsentgelt).

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung;

schwerer Unfallverletzung; Schwangerschaft;

Impfunvertrdglichkeit; Bruch von Prothesen;

Lockerung von implantierten Gelenken:

Ein drztliches Attest mit Diagnose und

Behandlungsdaten. Bei aulerplanmaRiger

Beendigung (Beispiel: vorzeitiger »Abbruch;

verldngerter Aufenthalt) missen Sie dieses

vor »Abbruch des Seminars bzw. der betref-
fenden Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe
einholen.
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« Bei Diebstahl: Eine Kopie der Anzeige bei der
Polizei.

« Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen
Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen
nachweisen.

Im Einzelfall knnen wir Sie auffordern, uns eine
Bescheinigung Uber die Arbeitsunfahigkeit, die
Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein
fachdrztliches Attest einzureichen. Wir kénnen
Sie auch auffordern, Ihre Teilnahmeunfdhigkeit
durch ein fachdrztliches Gutachten Uberprifen zu
lassen.

Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden
Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die
Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur
soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten
fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Soweit
Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen,
sind wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieBen?

Die Versicherungssumme pro versichertem Semi-
nar muss Ihrem vollen vereinbarten Seminarpreis
einschlieflich versicherter Reiseleistungen und
Reisevermittlungsentgelte (Versicherungswert)
entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wihlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versi-
cherungssumme niedriger als der Versicherungs-
wert? Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie
erhalten von uns nur eine anteilige Entschéadi-
gung. Wir haften nach dem Verhdiltnis der Versi-
cherungssumme zum Versicherungswert.



