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B DAE G RUPPE

KUNDENINFORMATION ZUR ERHEBUNG UND
VERWENDUNG VON GESUNDHEITSDATEN SOWIE ZUR
SCHWEIGEPFLICHTENTBINDUNG

Zur Forderung der Transparenz hat der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) zusammen mit den Datenschutzaufsichts-
behorden neue Grundsétze zur Erhebung sowie Verarbeitung und Nutzung (Verwendung) von Gesundheitsdaten und zur Schweigepflichtentbin-
dungserklarung entwickelt. Auf dieser Grundlage wurde ein Muster fur eine Erklarung erstellt, die kiinftig von den Versicherern verwendet wird. Wir
haben die Verwendung unserer Kundendaten daran angepasst.

Mit diesem Schreiben informieren wir Sie Uber den Aufbau und wesentlichen Inhalt der neuen Erklarung.

Indem sie Versicherungsschutz gewahren, Gbernehmen und managen die Versicherer Risiken gegen Beitrage. Um diese Aufgabe erfllen zu kénnen,
ist es erforderlich, Ihre personenbezogenen Daten zu erheben und zu verwenden. Wir benétigen lhre Daten insbesondere

e zur Einschatzung des Versicherungsrisikos vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags
e zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses sowie
e im Leistungsfall.

Fur folgende Félle haben wir unsere Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung(en) tberarbeitet:

ABFRAGE VON GESUNDHEITSDATEN BEI DRITTEN ZUR RISIKOBEURTEILUNG UND PRUFUNG DER LEISTUNGSPFLICHT
Fur die Beurteilung des individuellen Versicherungsrisikos kann eine Abfrage |hrer Gesundheitsdaten notwendig sein. Spéter kann es zur Priifung der
Leistungspflicht erforderlich sein, dass wir Angaben priifen,

e die Sie zur Begriindung von Anspriichen gemacht haben oder
e die sich aus eingereichten Unterlagen oder Mitteilungen ergeben.

Wenn wir von dieser Méglichkeit Gebrauch machen, bendtigen wir von Ihnen eine Einwilligung einschlieBlich einer Schweigepflichtentbindung zu die-
sem Zweck.

DATENWEITERGABE ZUR MEDIZINISCHEN BEGUTACHTUNG

Im Rahmen der Risikobeurteilung oder zur Prifung der Leistungspflicht kann die Einbeziehung medizinischer Gutachter notwendig sein. Dazu mus-
sen wir auch Gesundheitsdaten sowie weitere geschitzte Daten mit lhrer Einwilligung und Schweigepflichtentbindung an die begutachtende Stelle
weitergeben.

Wir werden Sie selbstverstandlich tber die Ubermittlung Ihrer Daten informieren.

UBERTRAGUNG VON AUFGABEN AUF ANDERE STELLEN
Bestimmte Aufgaben fiihren wir teilweise nicht selbst durch. Dazu gehoéren z. B,

e die Risikoprtfung
e die Leistungsfallbearbeitung oder
o die telefonische Kundenbetreuung.

Diese Aufgaben, bei denen es auch zu einer Verwendung lhrer Gesundheitsdaten kommen kann, haben wir anderen Gesellschaften der Allianz
Gruppe oder Dienstleistern tbertragen.

Wir fihren eine aktuelle Liste Uber die Stellen und Kategorien von Stellen, die Gesundheitsdaten sowie sonstige personenbezogene Daten fur uns
erheben und verwenden. In dieser Liste sind auch die Ubertragenen Aufgaben angegeben. Die zurzeit gultige Liste ist unmittelbar angefligt.1)

Sie kénnen eine aktuelle Liste im Internet unter
www.allianz-reiseversicherung.de/bdae-datenverarbeitung einsehen oder bei uns unter service@allianz-assistance.de anfordern.
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DATENWEITERGABE AN RUCKVERSICHERER

Um die Erfullung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Vertrage mit Ruckversicherern schlieBen, die das von uns versicherte Risiko ganz oder teil-
weise Ubernehmen.

Damit die Rickversicherer

e eine Beteiligung an lhrer Absicherung priifen oder
e Beitragszahlungen und Leistungsfélle abrechnen kénnen,

kann es erforderlich sein, dass wir Daten Uber bestehende Vertrage im erforderlichen Umfang an diese Unternehmen weitergeben.

Nach Maoglichkeit werden wir diese Daten anonymisieren. In manchen Féllen benotigen die Ruckversicherer jedoch zweckgebunden personenbezo-
gene Gesundheitsdaten. Wir werden Sie selbstverstandlich tber eine Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an Rickversicherer informieren.

DATENWEITERGABE AN ANDERE VERSICHERER

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte im Schadenfall dem Versicherer alle fur die Schadenabwicklung wichtigen Umstande
anzuzeigen. Hierzu kdnnen auch frihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen gehoren. In
bestimmten Fallen wie Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungstibergang sowie bei Teilungsabkommen bedarf es eines Austausches von per-
sonenbezogenen Daten unter den Versicherern. Auch um den Missbrauch von Versicherungen zu verhindern, kann es erforderlich sein, andere
Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskinfte auf Anfragen zu erteilen. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben wie
Name und Anschrift, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden (Schadenart, Schadenhohe, Schadentag).

Mit unserer Information ist keine Anderung Ihrer aktuellen Betreuung verbunden.

Den vollstandigen Inhalt der Erklarungen finden Sie im Internet unter
www.allianz-reiseversicherung.de/bdae-datenverarbeitung

1) * Gesellschaften der Allianz Deutschland Gruppe, die von der Schweigepflicht geschiitzte Stammdaten in gemeinsamen DV-Verfahren nutzen:

- Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG, Allianz Deutschland AG, Allianz Lebensversicherungs-AG, Allianz Pension Consult GmbH, Allianz
Pensionsfonds AG, Allianz Pensionskasse AG, Allianz Private Krankenversicherungs-AG, Allianz Versicherungs-AG, AllSecur Deutschland AG,
Deutsche Lebensversicherungs-AG, Oldenburgische Landesbank AG und Vereinte Spezial Krankenversicherung AG.
Allianz Konzerngesellschaften (mit * gekennzeichnet) und Dienstleister, die im Auftrag des Versicherers personenbezogene Daten verwenden, die
von der Schweigepflicht geschitzt sind und/oder Gesundheitsdaten erheben, verarbeiten oder nutzen:

- Allianz Deutschland AG * (Versicherungsbetrieb mit Risikoprifung, Vertragsverwaltung und Leistungsbearbeitung),

- Allianz Handwerker Services GmbH (technische Dienstleistungen fir Gesellschaften der Allianz Gruppe)

- Allianz Managed Operations & Services SE * (Shared-Services-Dienstleistungen fir Gesellschaften der Allianz Gruppe),

- AGA Service Deutschland GmbH * (Assistancedienstleistungen),

- rehacare GmbH *, Gesellschaft der medizinischen und beruflichen Rehabilitation (Reha-Dienstleistungen)

- KVM ServicePlus - Kunden- und Vertriebsmanagement GmbH * (vertriebs- und kundennahe Serviceleistungen, Telefonservice)

- IMB Consult GmbH (Unterstutzung bei der Erstellung medizinischer Gutachten)

- ViaMed GmbH (Medical Consulting, Unterstitzung bei der Erstellung medizinischer Gutachten)

- Gutachter (medizinische und pflegerische Begutachtung und Gutachtenerstellung)

- Pflegedienste und Hilfsmittelversorger (Vermittlung von Pflegediensten sowie Hilfsmittelversorgern)

- Krankenrlcktransporte (medizinisch notwendiger Rucktransport aus dem Ausland)

- BDAE Expat GmbH

- BDAE Dienstleistungsgesellschaft mbH

- BDAE Holding GmbH

- BDJ Versicherungsmakler GmbH & Co. KG



